NAZIV

MENADZMENT TURISTICKE DESTINACIJE

PREDMETA
Kod STTO035 Godina studija 3
Nositeli/i predmeta dr. sc. Goran Corluka, viSi |Bodovna vrijednost 6
VP predavacé (ECTS)
- Nacin izvodenja nastave P S v T
Suradnici S
(broj sati u semestru) 30 30
i mi - 0,
Status predmeta Obavezni P9st<_)tak primjene e 20%
ucenja

OPIS PREDMETA

Ciljevi predmeta

e Upoznati studente s pojmom turistiCke destinacije

e Prikazati sustav menadzmenta turistiCke destinacije

e Prikazati ¢imbenike ponude turistiCke destinacije

e Obijasniti put od destinacijskog resursa do atrakcije

e Objasniti konkurentnost turistiCke destinacije

e Prikazati primjenu marketinga u turisti¢koj destinaciji

e Objasniti elemente planiranja i upravljanja razvoja turistiCke destinacije

Uvjeti za upis Nema.
predmeta i ulazne
kompetencije
potrebne za
predmet
1. Analizirati potraznju za turistickom destinacijom
o _ 2. ldentificirati Cimbenike ponude turisticke destinacije
Ocekivani ishodi 3. Predloziti sustav menadZmenta organizacije turizma destinacije
gf:ggﬁe?: (rjzl'g' 4. Osmisliti koncept marketing miksa za turistiCku destinaciju
ishoda ugenja) 5. AnaI|2|ravt-| .konkEJr.entno.st '[L.II'IS.tICke de:stmacue . . o
6. Obrazloziti znacaj planiranja i strategije u razvoju turizma destinacije
7. Objasniti elemente odrzivog razvoja turizma destinacije
Tjedan | Sati ngsbtgl\(/e Tema
N 2 Predavanja | Suvremeni izazovi na turistickom trzistu
2 Seminari Upute za obradu poslovnog slucaja
5 2 Predavanja | Analiza potraznje za turistickom destinacijom
. Seminari Prezentacija poslovnog slucaja
Sadrzaj predmeta 2 '1a posiovnog slucay
detaljno razraden Predavania Pojmovno odredenije turistiCke destinacije i
prema satnici 3 2 J izazovi menadzmenta turistiCke destinacije
nastave - - -
2 Seminari Prezentacija poslovnog slu¢aja
2 Predavanja Mengdzment organizacije turizma turisticke
4 destinacije
2 Seminari Prezentacija poslovnog slucaja
c 2 Predavanja | Cimbenici ponude turistike destinacije
2 Seminari Prezentacija poslovnog slucaja




2 Predavanja | Resursna osnova turistiCke destinacije
° 2 Seminari Prezentacija poslovnog slu¢aja
2 Predavanja | Atraktivnost turistiCke destinacije
! 2 Seminari Prezentacija poslovnog slu¢aja
2 Predavanja | Konkurentnost turisticke destinacije
8 2 Seminari Prezentacija poslovnog slu¢aja
2 Predavanja | Marketing turistiCke destinacije
° 2 Seminari Prezentacija poslovnog slu¢aja
10 2 Predavanja | Sezonalnost poslovanja turistiCke destinacije
2 Seminari Prezentacija poslovnog slu¢aja
" 5 Predavanja (I?Iezr;iirzzrgjijeekao instrument razvoja turizma
2 Seminari Prezentacija poslovnog slu¢aja
2 Predavanja | Politika i strategija razvoja turizma destinacije
1 2 Seminari Prezentacija poslovnog slu¢aja
. 5 | Predavanja (I;/Ieesr;ﬁ]iicr;:nt odrzivog razvoja turizma
2 Seminari Prezentacija poslovnog slu¢aja
3y 5 Predavanja ng;[ci:r?géi}(eapaciteta nosivosti turisticke
2 Seminari Prezentacija poslovnog slu¢aja
. Rezimiranje tematike menadzmenta turisticke
15 2 Predavanja destinacije
2 Seminari Prezentacija poslovnog slu¢aja

Vrste izvodenja
nastave:

predavanja

seminari i radionice

O vjezbe

1 on line u cijelosti
mjeSovito e-ucenje
L] terenska nastava

samostalni zadaci

1 multimedija

L1 laboratorij

] mentorski rad

O (ostalo upisati)

Obveze studenata

Pohadanje nastave, sudjelovanje u seminarima, polaganje kolokvija (ispita).

Pracenje rada
studenata (upisati
udio u ECTS
bodovima za svaku
aktivnost tako da
ukupni broj ECTS
bodova odgovara
bodovnoj vrijednosti
predmeta):

Pohadanje 2 Istrazivanje Prakti¢ni rad
nastave
Eksperimentalni Referat S:alm(_)stalno 3.16
rad ucenje
Obrada
Esej poslovnog |0,68 Konzultacije 0,16
slu¢aja
A (Ostalo
Kolokviji Usmeni ispit o
upisati)
Pismeni ispit Projekt ) .(Ostalo
upisati)




Ocjenjivanje i

vrjednovanje rada
studenata tijekom

nastave i na
zavrsnom ispitu

KONTINUIRANA PROCJENA
Pokazatelji kontinuirane provjere Usijif/:)oSt L(J)?:Jjglr#
' ki (%)
Prezentacija poslovnog slu¢aja 50-100 20
Prvi kolokvij (pisani) 50-100 30
Drugi kolokvij (pisani) 50-100 30
Usmena provjera znanja 50-100 20

Studenti koji nisu polozili ispit putem kolokvija polazu zavrsni ispit. Isto vrijedi i za
popravne ispite.

ZAVRSNA PROCJENA

Pokazatelji provjere - zavrsni ispit Uspjesnost Légiglnllj
(prvi i drugi ispitni termin) Ai (%) ki (%)
Teorijski ispit (pisani + usmeni) 50 - 100 80
Prethodne aktivnosti

.. - 50 - 100 20
(prezentacija poslovnog slucaja)
Pokazatelji provjere - popravni ispit Uspjesnost %gizlnllj
(tredi i Cetvrti ispitni termin) Ai (%) ki (%)

|

Teorijski ispit (pisani + usmeni) 50 - 100 80
Prethodne aktivnosti

.. .. 50 - 100 20
(prezentacija poslovnog slucaja)

Ocjena (u postotcima) formira se temeljem svih pokazatelja koji opisuju razinu
studentskih aktivnosti prema relaciji:

N
Ocjena (%)=>_k;A
i=1

ki - tezinski koeficijent za pojedinu aktivnost,
Ai - postotni uspjeh postignut za pojedinu aktivnost,
N - ukupan broj aktivnosti.

ODNOS POLUCENOG USPJEHA | PRIPADNE OCJENE

Postotak Kriterij Ocjena

od 50% do 62,4% zadovoljava minimalne kriterije dovoljan (2)

prosje€an uspjeh s primjetnim
nedostatcima

od 62,5% do 74,9% dobar (3)

iznadprosje€an uspjeh s ponekom
greskom

od 75% do 87,4% vrlo dobar (4)




od 87,5% do 100% izniman uspjeh izvrstan (5)

Obvezna literatura
(dostupna u
knjiznici i putem
ostalih medija)

Broj Dostupnost
Naslov primjeraka | putem ostalih
u knjiznici medija
Corluka, G. (2022), Menadzment turisticke Web izdanje
destinacije, Skripta, Sveudilisni odjel za stru¢ne (MOODLE)
studije, Sveudiliste u Split (u izradi)
Corluka, G. (2020), MenadZment turizma — Zbirka Web izdanje
poslovnih slu€ajeva, Zbirka zadataka, Sveudilidni (MOODLE)

odjel za struéne studije, Sveudiliste u Splitu

Dopunska literatura

10.

11.

12.

Magas$, D. (2003), Menadzment turistiCke organizacije i destinacije, Fakultet za
turistiCki i hotelski menadzment, Opatija, SveudiliSte u Rijeci

Petri¢, L. (2011), Upravljanje turistickom destinacijom, Nacela i praksa,
Ekonomski fakultet Split, Sveudiliste u Splitu

Vukonié¢, B., Ke€a, K. (2001), Turizam i razvoj: pojam, nacela i postupci,
Mikrorad, Zagreb

Weaver, D., Lawton, L. (2014), Tourism Management, fifth edition, Wiley &
Sons, Australia

Laws, E., (1995), Tourist destination management, Routledge, London and
New York

Pike, S., (2010), Marketing turisti¢kog odredista, M Plus d.o.0., Zagreb

Vujié, V. (2005), Odrzivi razvoj turizma, Fakultet za turisticki i hotelski
menadzment, Opatija, Sveuciliste u Rijeci

Cavlek, N., Bartoluci, M., Prebezac, D., Kesar, O. i suradnici (2011), Turizam —
ekonomske osnove i organizacijsko sustav, Skolska knjiga, Zagreb

Crnjar, M., Crnjar, K. (2009), MenadZment odrzivog razvoja, Udzbenik
sveucilista u Rijeci

Institut za turizam, (2011), I1zazovi upravljanja turizmom, Institut za turizam,
Zagreb

Galici¢, V., Laskarin, M., (2016), Principi i praksa turizma i hotelijerstva,
Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu, Opatija

Edgell, D. L., Swanson, J. (2013), Tourism policy and planning, Yesterday,
Today and Tomorrow, Routledge, Taylor & Francis Group, London & New York

Nacini pracenja
kvalitete koiji
osiguravaju
stjecanje utvrdenih
ishoda ucenja

Evidencija pohadanja nastave i uspjesnosti izvrSenja ostalih obveza studenata
(nastavnik).

Azuriranje detaljnih izvedbenih planova nastave - DIP (nhastavnik).

Nadzor izvodenja nastave (zamjenik procelnika Odjela za nastavu, procelnici
odsjeka).

Kontinuirana provjera kvalitete svih parametara nastavnog procesa u skladu s
Akcijskim planovima (pomocnik pro€elnika Odjela za kvalitetu).

Semestralno provodenje studentske ankete sukladno ,Pravilniku o postupku




studentskog vrednovanja nastavnog rada na sveuciliStu u Splitu“ (UNIST,
Centar za unaprjedenje kvalitete).

Ostalo (prema
misljenju
predlagatelja)

DIP-ovi predmeta nalaze se unutar sustava za podrsku nastavi (MOODLE) i
dostupni su studentima i nastavnicima Odjela. Skraceni izvedbeni programi - IP
(hrvatska i engleska inacica) su u cilju javnosti informiranja izravno dostupni na web
stranicama Odjela.




